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1 Kurzanleitung 

1.1 Behördenlösung – Anmeldeprozess mit Mobile-ID (SMS Anmeldung siehe 
Seite 4) 

Öffnen Sie mit ihrem Browser die Seite https://login.dialog.ch/ und tragen Sie im Feld 
„Handynummer“ ihre Handynummer im folgenden Format ein: 41791234567. Bestäti-
gen Sie die Eingabe mit Weiter. 
 

 
 
Bei der Anmeldung wird überprüft, ob die eingetragene Nummer für den Zugriff auf die 
Behördendaten berechtigt ist. Wenn die Berechtigung bei der Fa. DIALOG akzeptiert 
wurde wird direkt zur Mobile ID Prüfung /SMS Übermittlung weitergeschaltet.  
 
Sollten mehrere Datenbanken im Einsatz sein, erscheint eine zusätzliche Abfrage um 
die gewünschte Datenbank auszuwählen. 
 
Mit der Bestätigung des Knopfes „Weiter“ startet die Überprüfung der Mobile ID. 
 

  
Sie werden nun zur Eingabe des definierten Mobile-ID-PIN aufgefordert, siehe 
nachfolgende Seiten. Bei der Anmeldung via SMS erhalten Sie einen Code auf Ihr 
Handy, den Sie im entsprechenden Feld eingeben müssen und mit „Weiter“ bestätigen 
können (siehe auch Seite 4). 
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1.2 Anmeldung / Bedienung am Handy 

W I C H T I G Stellen Sie sicher, dass Ihr Handy eingeschaltet ist und Empfang hat. 
 
Ihr Mobile – Anbieter sendet ihnen ein verschlüsseltes SMS mit der Abfrage des Mobile 
ID Codes. Bestätigen Sie die Anfrage auf Ihrem Handy. Die Abfrage muss in ca. 30 
Sekunden beantwortet werden. Andernfalls erscheint die Fehlermeldung „Ausnahme 
während der Abfrage….“ 
 
Die Anmeldeanforderung erscheint auf ihrem Handy. 
 
Beispiel Samsung 
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Beispiel iPhone 
 

     
 

 
Wenn die Mobile ID korrekt bestätigt wurde, erscheint der Text „Mobile ID korrekt ein-
gegeben. Durch Bestätigung des Knopfes „Zur Behördenlösung“ wird der Anmeldepro-
zess abgeschlossen. 
 

  alternativ via SMS:  
 
 
Bei der Anmeldung via SMS wird ein sechstelliger Code in einem SMS auf das 
Handy geschickt, der auf der Webseite unter Code eingegeben werden muss. 
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1.3 Behördenlösung 

 
Nach der korrekten Anmeldung klicken sie auf «Zur Behördenlösung», danach werden 
Sie zur Behördenlösung weitergeleitet. Diese Weiterleitung kann etwas Zeit in An-
spruch nehmen. Die Weiterleitung wird mit folgender Nachricht angezeigt.  
 

 
 

 
 
 
  



Behördenlösung  Seite 6/18 

 

1.3.1 Module der Behördenlösung 

Je nach Berechtigung stehen Ihnen die folgenden Module zur Verfügung.  
Module ohne Berechtigung werden grau angezeigt. 
 

 
 
Mit einem Klick auf die blaue Kachel wird die gewünschte Funktion gestartet. 
 
Auf dem Startbildschirm wird die aktuelle Version der Behördenlösung angezeigt. 
Durch einen Klick auf die Versionsnummer wird eine Beschreibung der Änderungen 
angezeigt. 
 
 
ACHTUNG! Die Behördenlösung überwacht ihre Eingaben. Sollte längere Zeit (Stan-
dard: 60 Minuten, kann auf Wunsch verlängert werden) keine Aktion (Mausklick auf 
eine Schaltfläche) erfolgen, wird der Zugang automatisch beendet. Zuvor erfolgen 5 
bzw. 1 Minute vor Ablauf optische Warnungen auf dem Bildschirm. Wird in dieser Zeit 
keine Aktion (Mausklick auf eine Schaltfläche) vorgenommen, wechselt das System 
wieder auf die Anmeldeseite. 
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1.3.2 Sitzungen 

Es werden alle Sitzungen die in der Geschäftsverwaltung freigegeben wurden ange-
zeigt. Mit einem Klick in die Zeile in welcher die gewünschte Sitzung angezeigt wird, 
gelangen Sie zu den Sitzungsdetails. 
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Im oberen Bereich finden Sie Informationen zur Sitzung sowie Sitzungsbeilagen. Im 
unteren Bereich werden die Traktanden der Sitzung aufgelistet. Grün markierte Trak-
tanden zeigen an, dass Sie zu diesen Traktanden bereits eine Abstimmung gemacht 
haben. 
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Anzeigen 
Mit der Schaltfläche «Anzeigen» kann in das Traktandum gesprungen werden. 

 

 
 
Navigation 
Mit den Pfeiltasten rechts oben können Sie zum nächsten oder vorigen Traktandum 
wechseln. Im schwarzen Header der Behördenlösung befinden sich weitere Navigati-
onsbereiche. Mit einem Klick auf die jeweilige Bezeichnung können Sie z.B. zurück zur 
Hauptansicht der Behördenlösung navigieren. 
 
Beilagen 
Beilagen zum Traktandum werden im Bereich „Beilagen“ aufgelistet und können durch 
Klicken geöffnet werden. 
 
Datum Bemerkung und Status = Abstimmung 
Das Datum wird für den Abstimmungseintrag verwendet. Im Feld Bemerkung haben 
Sie die Möglichkeit Bemerkungen zum Traktandum zu erfassen. Die Bemerkung wird 
den anderen Behördenmitgliedern in der Kommentarliste angezeigt. Im Feld Status 
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können Sie über das aktuelle Traktandum abstimmen. Es stehen die folgenden Resul-
tate zur Verfügung: Zustimmung, Ablehnung, Enthaltung und Diskussion. Traktanden, 
bei welchen Sie eine Abstimmung gemacht haben, werden in der Sitzungsübersicht 
mit einem grünen Hintergrund dargestellt. 
 
Vertrauliche Notiz 
Vertrauliche Notizen sind nur für Sie bestimmt und können von keinem anderen An-
wender eingesehen werden. Selbst der Administrator der Geschäftsverwaltung hat 
keine Möglichkeit diese Notizen anzuzeigen. 
 
 
ACHTUNG 
Ihre Bemerkungen und ihre Abstimmung muss mit dem Knopf „Speichern“ welcher 
sich rechts unten befindet, bestätigt werden. 
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1.3.3 Aufgaben 

In diesem Bereich werden Ihre Aufgaben angezeigt welche in der Geschäftsverwal-
tung für Sie erfasst wurden. Sie haben die Möglichkeit die Aufgaben zu bearbeiten und 
mit Bemerkungen zu versehen. 
 

 
 
Änderungen müssen mit dem Knopf „Speichern“ bestätigt werden. 
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1.3.4 Kalender  

Im Kalender werden alle erfassten Sitzungen und weitere Termine welche in der Ge-
schäftsverwaltung erfasst wurden angezeigt. Je nach Berechtigung können Sie aus 
dem Kalender direkt zu den Sitzungen navigieren. 
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1.3.5 Geschäft 

Im Suchtext kann nach einem Begriff gesucht werden. 
Mit der Schaltfläche «Bearbeiten» wird das Geschäft geöffnet. 

 
 
Register «Traktanden» 
Es werden die Traktanden des Geschäftes angezeigt. 

 
Mit der Schaltfläche «Anzeigen» wird der Beschluss angezeigt: 
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Register «Aufgaben» 
Es werden die Aufgaben zum betreffenden Geschäft angezeigt. 

 
 
Mit der Schaltfläche «Bearbeiten» wird die Aufgabe bearbeitet: 
Die Benutzer können Bemerkungen zur Aufgabe schreiben sowie die Aufgabe auf er-
ledigt setzen. 

 
  



Behördenlösung  Seite 15/18 

Register «Dokumente» 
Es werden die Dokumente zu dem betreffenden Geschäft angezeigt. 

Mit der Schaltfläche «Upload File» kann der Benutzer Dokumente in ein Geschäft 
hochladen: 
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Register «Bemerkungen» 
Es werden die Bemerkungen zu dem betreffenden Geschäft angezeigt. 

 
 
Mit der Schaltfläche «Neue Bemerkung» wird eine neue Bemerkung erfasst: 

 
 
Mit der Schaltfläche «Edit» wird die Bemerkung bearbeitet: 
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1.3.6 Behördenverzeichnis 

Im Behördenverzeichnis werden die Kontaktinformationen welche in der Geschäfts-
verwaltung erfasst wurden, angezeigt. 
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1.3.7 EWK Info (optional) 

Im Bereich der EWK Info werden Ihnen die z.B. Zu- und Wegzüge, Todesfälle und 
Geburten sowie Jubilare angezeigt. Die Anzahl der Einträge kann vom Administrator 
beeinflusst werden. 
 

 
 
 


